
Kommunikation via Messenger   

Wir setzen zu Zwecken der Kommunikation Messenger ein und bitten daher darum, die nachfolgenden Hinweise zur 
Funktionsfa ̈higkeit der Messenger, zur Verschlüsselung, zur Nutzung der Metadaten der Kommunikation und zu Ihren 
Widerspruchsmöglichkeiten zu beachten.  

Sie können uns auch auf alternativen Wegen, z. B. via Telefon oder E-Mail, kontaktieren. Bitte nutzen Sie die Ihnen 
mitgeteilten Kontaktmöglichkeiten oder die innerhalb unseres Onlineangebotes angegebenen Kontaktmöglichkeiten.  

Im Fall einer Ende-zu-Ende-Verschlu ̈sselung von Inhalten (d. h., der Inhalt Ihrer Nachricht und Anha ̈nge) weisen wir 
darauf hin, dass die Kommunikationsinhalte (d. h., der Inhalt der Nachricht und angehängte Bilder) von Ende zu Ende 
verschlu ̈sselt werden.  

Das bedeutet, dass der Inhalt der Nachrichten nicht einsehbar ist, nicht einmal durch die Messenger-Anbieter selbst. 
Sie sollten immer eine aktuelle Version der Messenger mit aktivierter Verschlu ̈sselung nutzen, damit die 
Verschlu ̈sselung der Nachrichteninhalte sichergestellt ist.  

Wir weisen unsere Kommunikationspartner jedoch zusätzlich darauf hin, dass die Anbieter der Messenger zwar nicht 
den Inhalt einsehen, aber in Erfahrung bringen können, dass und wann Kommunikationspartner mit uns kommunizieren 
sowie technische Informationen zum verwendeten Gerät der Kommunikationspartner und je nach Einstellungen ihres 
Gera ̈tes auch Standortinformationen (sogenannte Metadaten) verarbeitet werden.  

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir Kommunikationspartner vor der Kommunikation mit ihnen via Messenger um 
eine Erlaubnis bitten, ist die Rechtsgrundlage unserer Verarbeitung ihrer Daten deren Einwilligung. Im U ̈brigen, falls wir 
nicht um eine Einwilligung bitten und sie z. B. von sich aus Kontakt mit uns aufnehmen, nutzen wir Messenger im 
Verhältnis zu unseren Vertragspartnern sowie im Rahmen der Vertragsanbahnung als eine vertragliche Maßnahme und 
im Fall anderer Interessenten und Kommunikationspartner auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer 
schnellen und effizienten Kommunikation und Erfüllung der Bedu ̈rfnisse unser Kommunikationspartner an der 
Kommunikation via Messenger. Ferner weisen wir Sie darauf hin, dass wir die uns mitgeteilten Kontaktdaten ohne Ihre 
Einwilligung nicht erstmalig an die Messenger u ̈bermitteln.  

Widerruf, Widerspruch und Lo ̈schung: Sie können jederzeit eine erteilte Einwilligung widerrufen und der Kommunikation 
mit uns via Messenger jederzeit widersprechen. Im Fall der Kommunikation via Messenger lo ̈schen wir die Nachrichten 
entsprechend unseren generellen Lo ̈schrichtlinien (d. h. z. B., wie oben beschrieben, nach Ende vertraglicher 
Beziehungen, im Kontext von Archivierungsvorgaben etc.) und sonst, sobald wir davon ausgehen ko ̈nnen, etwaige 
Auskünfte der Kommunikationspartner beantwortet zu haben, wenn kein Rückbezug auf eine vorhergehende 
Konversation zu erwarten ist und der Lo ̈schung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.  

Vorbehalt des Verweises auf andere Kommunikationswege: Um Ihre Sicherheit zu gewa ̈hrleisten, bitten wir um 
Verständnis, dass wir aus bestimmten Gru ̈nden Anfragen über Messenger mo ̈glicherweise nicht beantworten können. 
Dies betrifft Situationen, in  

 

denen etwa Vertragsdetails besonders vertraulich behandelt werden müssen oder eine Antwort über Messenger den 
formellen Anforderungen nicht entspricht. In diesen Fa ̈llen empfehlen wir Ihnen, auf geeignetere Kommunikationskana ̈le 
zuru ̈ckzugreifen.  

 Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten 
(z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beiträge sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. 
Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und 
Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensita ̈t und -frequenz, verwendete Gerätetypen und Betriebssysteme, 
Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, 
Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen).  



 Betroffene Personen: Kommunikationspartner.  
 Zwecke der Verarbeitung: Kommunikation. Direktmarketing (z. B. per E-Mail  

oder postalisch).  

 Aufbewahrung und Lo ̈schung: Löschung entsprechend Angaben im Abschnitt "Allgemeine Informationen zur 
Datenspeicherung und Löschung".  

 Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Vertragserfüllung und vorvertragliche 
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).  

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:  

 Instagram: Nachrichtenversand u ̈ber das sozialen Netzwerk Instagram; Dienstanbieter: Meta Platforms 
Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 
Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.instagram.com; Datenschutzerkla ̈rung: 
https://privacycenter.instagram.com/policy/. Grundlage Drittlandtransfers: Schweiz - 
Angemessenheitsbeschluss (Irland).  

 Facebook-Messenger: Textnachrichten senden und empfangen, Sprach- und Videoanrufe durchführen, 
Gruppenchats erstellen, Dateien und Medien teilen, Standortinformationen übermitteln, Kontakte 
synchronisieren, Nachrichten verschlüsseln; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road,  

 

Dublin 4, D04 X2K5, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: 
https://www.facebook.com; Datenschutzerkla ̈rung: https://www.facebook.com/privacy/policy/; 
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing. Grundlage Drittlandtransfers: 
EU/EWR - Data Privacy Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland).  

• WhatsApp: Textnachrichten, Sprach- und Videoanrufe, Versenden von Bildern, Videos und Dokumenten, Gruppenchat-
Funktion, Ende-zu-Ende-Verschlu ̈sselung fu ̈r erho ̈hte Sicherheit; Dienstanbieter: WhatsApp Ireland Limited, Merrion 
Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland.; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: 
https://www.whatsapp.com/; Datenschutzerkla ̈rung: https://www.whatsapp.com/legal. Grundlage Drittlandtransfers: 
EU/EWR - Data Privacy Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland).  

 

Präsenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)  

Wir unterhalten Onlinepra ̈senzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem Rahmen Nutzerdaten, um mit 
den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder Informationen u ̈ber uns anzubieten.  

Wir weisen darauf hin, dass dabei Nutzerdaten außerhalb des Raumes der Europäischen Union verarbeitet werden 
können. Hierdurch können sich für die Nutzer Risiken ergeben, weil so zum Beispiel die Durchsetzung der Nutzerrechte 
erschwert werden könnte.  

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fu ̈r Marktforschungs- und Werbezwecke 
verarbeitet. So können beispielsweise anhand des Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender Interessen der 
Nutzer Nutzungsprofile  
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erstellt werden. Letztere finden mo ̈glicherweise wiederum Verwendung, um etwa Werbeanzeigen innerhalb und 
außerhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmaßlich den Interessen der Nutzer entsprechen. Daher werden im 



Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und die Interessen der 
Nutzer gespeichert werden. Zudem ko ̈nnen in den Nutzungsprofilen auch Daten unabhängig der von den Nutzern 
verwendeten Gera ̈ten gespeichert werden (insbesondere, wenn sie Mitglieder der jeweiligen Plattformen und dort 
eingeloggt sind).  

Fu ̈r eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der Widerspruchsmöglichkeiten (Opt-out) 
verweisen wir auf die Datenschutzerkla ̈rungen und Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke.  

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten weisen wir darauf hin, dass diese 
am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden können. Nur Letztere haben jeweils Zugriff auf die 
Nutzerdaten und können direkt entsprechende Maßnahmen ergreifen und Auskünfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe 
benötigen, dann ko ̈nnen Sie sich an uns wenden.  

 Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten 
(z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beiträge sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. 
Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und 
Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensita ̈t und -frequenz, verwendete Gerätetypen und Betriebssysteme, 
Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, 
Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen).  

 Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).  
 Zwecke der Verarbeitung: Kommunikation; Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-Formular). 

Öffentlichkeitsarbeit.  
 Aufbewahrung und Lo ̈schung: Löschung entsprechend Angaben im Abschnitt "Allgemeine Informationen zur 

Datenspeicherung und Löschung".  
 Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. 

a) DSGVO).  
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Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:  

 Instagram: Soziales Netzwerk, ermo ̈glicht das Teilen von Fotos und Videos, das Kommentieren und 
Favorisieren von Beiträgen, Nachrichtenversand, Abonnieren von Profilen und Seiten; Dienstanbieter: Meta 
Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen 
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.instagram.com; Datenschutzerkla ̈rung: 
https://privacycenter.instagram.com/policy/. Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR - Data Privacy 
Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland).  

 Facebook-Seiten: Profile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook - Wir sind gemeinsam mit Meta 
Platforms Ireland Limited fu ̈r die Erhebung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von Daten der Besucher 
unserer Facebook-Seite (sog. "Fanpage") verantwortlich. Zu diesen Daten gehören Informationen zu den Arten 
von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit denen sie interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen 
Handlungen (siehe unter „Von dir und anderen getätigte und bereitgestellte Dinge" in der Facebook-
Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/privacy/policy/), sowie Informationen über die von den Nutzern 
genutzten Gera ̈te (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe 
unter „Gera ̈teinformationen" in der Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/privacy/policy/). 
Wie in der Facebook-Datenrichtlinie unter „Wie verwenden wir diese Informationen?" erläutert, erhebt und 
verwendet Facebook Informationen auch, um Analysedienste, so genannte "Seiten-Insights", für 
Seitenbetreiber bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse darüber erhalten, wie Personen mit ihren Seiten 
und mit den mit ihnen verbundenen Inhalten interagieren. Wir haben mit Facebook eine spezielle Vereinbarung 
abgeschlossen ("Informationen zu Seiten-Insights", 
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum), in der insbesondere geregelt wird, 
welche Sicherheitsmaßnahmen Facebook beachten muss und in der Facebook sich bereit erklärt hat die 
Betroffenenrechte zu erfüllen (d. h. Nutzer können z. B. Auskünfte oder Löschungsanfragen direkt an Facebook 
richten). Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Löschung,  
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Widerspruch und Beschwerde bei zusta ̈ndiger Aufsichtsbeho ̈rde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook nicht 
eingeschränkt. Weitere Hinweise finden sich in den "Informationen zu Seiten-Insights" 
(https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data) . Die gemeinsame 
Verantwortlichkeit beschränkt sich auf die Erhebung durch und Übermittlung von Daten an Meta Platforms Ireland 
Limited, ein Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten liegt in der alleinigen Verantwortung 
von Meta Platforms Ireland Limited, was insbesondere die Übermittlung der Daten an die Muttergesellschaft Meta 
Platforms, Inc. in den USA betrifft; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, 
Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: 
https://www.facebook.com; Datenschutzerkla ̈rung: https://www.facebook.com/privacy/policy/. Grundlage 
Drittlandtransfers: EU/EWR - Data Privacy Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland).  

• Facebook-Gruppen: Wir nutzen die Funktion "Gruppen" der Facebook- Plattform, um Interessensgruppen zu erstellen, 
innerhalb derer Facebook-Nutzer untereinander oder mit uns in Kontakt treten und Informationen austauschen können. 
Hierbei verarbeiten wir personenbezogene Daten der Nutzer unserer Gruppen soweit dies zum Zweck der 
Gruppennutzung sowie deren Moderation erforderlich sind. Unsere Richtlinien innerhalb der Gruppen können weitere 
Vorgaben und Informationen zu der Nutzung der jeweiligen Gruppe enthalten. Diese Daten umfassen Angaben zu Vor- 
und Nachnamen, sowie publizierte oder privat mitgeteilte Inhalte, als auch Werte zum Status der 
Gruppenmitgliedschaft oder Gruppenbezogene Aktivita ̈ten, wie z. B. Ein- oder Austritt als auch die Zeitangaben zu den 
vorgenannten Daten. Ferner verweisen wir auf die Verarbeitung von Daten der Nutzer durch Facebook selbst. Zu diesen 
Daten gehören Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit denen sie interagieren, oder 
die von ihnen vorgenommenen Handlungen (siehe unter „Von dir und anderen getätigte und bereitgestellte Dinge" in der 
Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/privacy/policy/), sowie Informationen über die von den Nutzern 
genutzten Gera ̈te (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe unter  
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„Geräteinformationen" in der Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/privacy/policy/). Wie in der 
Facebook-Datenrichtlinie unter „Wie verwenden wir diese Informationen?" erläutert, erhebt und verwendet Facebook 
Informationen auch, um Analysedienste, so genannte "Insights", für Gruppenbetreiber bereitzustellen, damit diese 
Erkenntnisse darüber erhalten, wie Personen mit ihren Gruppen und mit den mit ihnen verbundenen Inhalten 
interagieren; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland; 
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.facebook.com; 
Datenschutzerkla ̈rung: https://www.facebook.com/privacy/policy/. Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR - Data 
Privacy Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland).  

• Facebook-Veranstaltungen: Veranstaltungssprofile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook - Wir nutzen die 
Funktion "Veranstaltungen" der Facebook- Plattform, um auf Veranstaltungen und Termine hinzuweisen sowie, um mit 
den Nutzern (Teilnehmern und Interessenten) in Kontakt zu treten sowie um Informationen austauschen zu ko ̈nnen. 
Hierbei verarbeiten wir personenbezogene Daten der Nutzer unserer Veranstaltungsseiten, soweit dies zum Zweck der 
Veranstaltung-Seite sowie deren Moderation erforderlich ist. Diese Daten umfassen Angaben zu Vor- und Nachnamen, 
sowie publizierte oder privat mitgeteilte Inhalte, als auch Werte zum Status der Teilnahme als auch die Zeitangaben zu 
den vorgenannten Daten. Ferner verweisen wir auf die Verarbeitung von Daten der Nutzer durch Facebook selbst. Zu 
diesen Daten gehören Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit denen sie interagieren, 
oder die von ihnen vorgenommenen Handlungen (siehe unter „Von dir und anderen getätigte und bereitgestellte Dinge" 
in der Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/privacy/policy/), sowie Informationen u ̈ber die von den 
Nutzern genutzten Gera ̈te (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe 
unter „Gera ̈teinformationen" in der Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/privacy/policy/). Wie in der 
Facebook-Datenrichtlinie unter „Wie verwenden wir diese Informationen?" erläutert, erhebt und  
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verwendet Facebook Informationen auch, um Analysedienste, so genannte "Insights", für Veranstaltungsanbieter 
bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse daru ̈ber erhalten, wie Personen mit ihren Veranstaltungsseiten und mit den 



mit ihnen verbundenen Inhalten interagieren; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, 
D04 X2K5, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: 
https://www.facebook.com; Datenschutzerkla ̈rung: https://www.facebook.com/privacy/policy/. Grundlage 
Drittlandtransfers: EU/EWR - Data Privacy Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland).  

• LinkedIn: Soziales Netzwerk - Wir sind gemeinsam mit LinkedIn Irland Unlimited Company fu ̈r die Erhebung (jedoch 
nicht die weitere Verarbeitung) von Daten der Besucher, die zu Zwecken der Erstellung der „Page-Insights" 
(Statistiken) unserer LinkedIn-Profile erstellt werden, verantwortlich. 
Zu diesen Daten geho ̈ren Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit denen sie 
interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen Handlungen sowie Informationen über die von den Nutzern genutzten 
Gera ̈te (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten) und Angaben aus dem 
Profil der Nutzer, wie Berufsfunktion, Land, Branche, Hierarchieebene, Unternehmensgröße und Beschäftigungsstatus. 
Datenschutzinformationen zur Verarbeitung von Daten der Nutzer durch LinkedIn können den Datenschutzhinweisen 
von LinkedIn entnommen werden: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy 
Wir haben mit LinkedIn Irland eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen ("Page Insights Joint Controller Addendum 
(the ‚Addendum‘)", https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum), in der insbesondere geregelt wird, 
welche Sicherheitsmaßnahmen LinkedIn beachten muss und in der LinkedIn sich bereit erklärt hat die 
Betroffenenrechte zu erfüllen (d. h. Nutzer können z. B. Auskünfte oder Löschungsanfragen direkt an LinkedIn richten). 
Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Löschung, Widerspruch und Beschwerde bei zuständiger 
Aufsichtsbehörde), werden durch die Vereinbarungen mit LinkedIn nicht eingeschränkt. Die gemeinsame 
Verantwortlichkeit beschränkt sich auf die Erhebung der Daten durch und die  
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Übermittlung an die Ireland Unlimited Company, ein Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten 
obliegt ausschließlich der Ireland Unlimited Company, was insbesondere die Übermittlung der Daten an die 
Muttergesellschaft LinkedIn Corporation in den USA betrifft; Dienstanbieter: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton 
Place, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: 
https://www.linkedin.com; Datenschutzerkla ̈rung: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy; Grundlage 
Drittlandtransfers: EU/EWR - Data Privacy Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland). 
Widerspruchsmo ̈glichkeit (Opt-Out): https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out.  

 TikTok: Soziales Netzwerk, ermo ̈glicht das Teilen von Fotos und Videos, das Kommentieren und Favorisieren 
von Beiträgen, Nachrichtenversand, Abonnieren von Accounts; Dienstanbieter: TikTok Technology Limited, 10 
Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Irland und TikTok Information Technologies UK Limited, Kaleidoscope, 4 
Lindsey Street, London, United Kingdom, EC1A 9HP; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) 
DSGVO); Website: https://www.tiktok.com; Datenschutzerkla ̈rung: https://www.tiktok.com/de/privacy-
policy. Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR - Standardvertragsklauseln 
(https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/jurisdiction-specific-terms), Schweiz - Standardvertragsklauseln 
(https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/jurisdiction- specific-terms).  

 X: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian Street, 
Dublin 2 D02 AX07, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); 
Website: https://x.com; Datenschutzerkla ̈rung: https://x.com/de/privacy. Grundlage Drittlandtransfers: 
Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland).  
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Onlinemarketing   

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zum Zweck des Onlinemarketings, worunter insbesondere die Vermarktung 
von Werbeflächen oder die Darstellung von werbenden und sonstigen Inhalten (zusammenfassend als „Inhalte" 
bezeichnet) anhand potenzieller Interessen der Nutzer sowie die Messung ihrer Effektivita ̈t fallen ko ̈nnen.  

Zu diesen Zwecken werden sogenannte Nutzerprofile angelegt und in einer Datei (der sogenannte „Cookie") 
gespeichert oder ähnliche Verfahren genutzt, mittels derer die für die Darstellung der vorgenannten Inhalte relevanten 



Angaben zum Nutzer gespeichert werden. Hierzu können beispielsweise betrachtete Inhalte, besuchte Websites, 
genutzte Onlinenetzwerke, aber auch Kommunikationspartner und technische Angaben gehören, wie etwa der 
verwendete Browser, das benutzte Computersystem sowie Auskünfte zu Nutzungszeiten und genutzten Funktionen. 
Sofern Nutzer in die Erhebung ihrer Standortdaten eingewilligt haben, können auch diese verarbeitet werden.  

Zudem werden die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir zur Verfu ̈gung stehende IP-Masking-Verfahren 
(d. h. Pseudonymisierung durch Ku ̈rzung der IP-Adresse) zum Nutzerschutz. Generell werden im Rahmen des 
Onlinemarketingverfahrens keine Klardaten der Nutzer (wie z. B. E-Mail-Adressen oder Namen) gespeichert, sondern 
Pseudonyme. Das heißt, wir als auch die Anbieter der Onlinemarketingverfahren kennen nicht die tatsa ̈chliche 
Nutzeridentita ̈t, sondern nur die in deren Profilen gespeicherten Angaben.  

Die Aussagen in den Profilen werden im Regelfall in den Cookies oder mittels ähnlicher Verfahren gespeichert. Diese 
Cookies können später generell auch auf anderen Websites, die dasselbe Onlinemarketingverfahren einsetzen, 
ausgelesen und zum Zweck der Darstellung von Inhalten analysiert sowie mit weiteren Daten erga ̈nzt und auf dem 
Server des Onlinemarketingverfahrensanbieters gespeichert werden.  

Ausnahmsweise ist es mo ̈glich, Klardaten den Profilen zuzuordnen, vornehmlich dann, wenn die Nutzer zum Beispiel 
Mitglieder eines sozialen Netzwerks sind, dessen Onlinemarketingverfahren wir einsetzen und das Netzwerk die 
Nutzerprofile mit den  
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vorgenannten Angaben verbindet. Wir bitten darum, zu beachten, dass Nutzer mit den Anbietern zusa ̈tzliche Abreden 
treffen können, etwa durch Einwilligung im Rahmen der Registrierung.  

Wir erhalten grundsätzlich nur Zugang zu zusammengefassten Informationen über den Erfolg unserer Werbeanzeigen. 
Jedoch können wir im Rahmen sogenannter Konversionsmessungen prüfen, welche unserer Onlinemarketingverfahren 
zu einer sogenannten Konversion geführt haben, d. h. beispielsweise zu einem Vertragsschluss mit uns. Die 
Konversionsmessung wird alleine zur Erfolgsanalyse unserer Marketingmaßnahmen verwendet.  

Solange nicht anders angegeben, bitten wir Sie, davon auszugehen, dass eingesetzte Cookies fu ̈r einen Zeitraum von 
zwei Jahren gespeichert werden.  

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der Drittanbieter bitten, 
stellt die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Erlaubnis dar. Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf 
Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h. Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfa ̈ngerfreundlichen 
Leistungen) verarbeitet. In diesem Zusammenhang mo ̈chten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von 
Cookies in dieser Datenschutzerklärung hinweisen.  

Hinweise zum Widerruf und Widerspruch:  

Wir verweisen auf die Datenschutzhinweise der jeweiligen Anbieter und die zu den Anbietern angegebenen 
Widerspruchsmöglichkeiten (sog. "Opt-Out"). Sofern keine explizite Opt-Out-Möglichkeit angegeben wurde, besteht 
zum einen die Mo ̈glichkeit, dass Sie Cookies in den Einstellungen Ihres Browsers abschalten. Hierdurch können jedoch 
Funktionen unseres Onlineangebotes eingeschränkt werden. Wir empfehlen daher zusätzlich die folgenden Opt-Out-
Mo ̈glichkeiten, die zusammenfassend auf jeweilige Gebiete gerichtet angeboten werden:  

a) Europa: https://www.youronlinechoices.eu. 
b) Kanada: https://www.youradchoices.ca/choices. c) USA: https://www.aboutads.info/choices. 
d) Gebietsu ̈bergreifend: https://optout.aboutads.info.  
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 Verarbeitete Datenarten: Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beiträge sowie die sie 
betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung); 
Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensita ̈t und -frequenz, 
verwendete Gera ̈tetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Meta-, 
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte 
Personen); Event-Daten (Facebook) ("Event-Daten" sind Informationen, die beispielsweise u ̈ber Meta- Pixel 
(sei es u ̈ber Apps oder andere Kana ̈le) an den Anbieter Meta gesendet werden und sich auf Personen oder 
deren Aktionen beziehen. Zu diesen Daten zählen etwa Details zu Website-Besuchen, Interaktionen mit 
Inhalten und Funktionen, App-Installationen sowie Produktkäufe. Die Verarbeitung der Event- Daten erfolgt 
mit dem Ziel, Zielgruppen für Inhalte und Werbebotschaften (Custom Audiences) zu erstellen. Es ist wichtig 
zu beachten, dass Event-Daten keine tatsa ̈chlichen Inhalte wie verfasste Kommentare, keine Login- 
Informationen und keine Kontaktinformationen wie Namen, E-Mail-Adressen oder Telefonnummern umfassen. 
"Event-Daten" werden von Meta nach maximal zwei Jahren gelöscht, und die daraus gebildeten Zielgruppen 
verschwinden mit der Löschung unserer Meta-Nutzer-Konten.); Kontaktinformationen (Facebook) 
("Kontaktinformationen" sind Daten, die betroffene Personen (klar) identifizieren, wie z. B. Namen, E-Mail-
Adressen und Telefonnummern, die an Facebook, z. B. via Facebook-Pixel oder Upload zu Abgleichzwecken 
zwecks Bildung von Custom Audiences übermittelt werden können. Nach dem Abgleich zwecks Bildung von 
Zielgruppen, werden die Kontaktinformationen gelöscht).  

 Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).  
 Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z. B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender 

Besucher); Tracking (z. B. interessens- /verhaltensbezogenes Profiling, Nutzung von Cookies); 
Konversionsmessung (Messung der Effektivität von Marketingmaßnahmen); Zielgruppenbildung; Marketing; 
Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen). Bereitstellung unseres 
Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.  
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 Aufbewahrung und Lo ̈schung: Löschung entsprechend Angaben im Abschnitt "Allgemeine Informationen zur 
Datenspeicherung und Löschung". Speicherung von Cookies von bis zu 2 Jahren (Sofern nicht anders 
angegeben, können Cookies und a ̈hnliche Speichermethoden für einen Zeitraum von zwei Jahren auf den 
Gera ̈ten der Nutzer gespeichert werden.).  

 Sicherheitsmaßnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).  
 Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte  

Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).  

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:  

• Meta-Pixel und Zielgruppenbildung (Custom Audiences): Mit Hilfe des Meta-Pixels (oder vergleichbarer Funktionen, 
zur Übermittlung von Event-Daten oder Kontaktinformationen mittels Schnittstellen in Apps) ist es dem Unternehmen 
Meta zum einen mo ̈glich, die Besucher unseres Onlineangebotes als Zielgruppe fu ̈r die Darstellung von Anzeigen 
(sogenannte "Meta-Ads") zu bestimmen. Dementsprechend setzen wir das Meta-Pixel ein, um die durch uns 
geschalteten Meta-Ads nur solchen Nutzern auf Plattformen von Meta und innerhalb der Dienste der mit Meta 
kooperierenden Partner (so genanntes "Audience Network" https://www.facebook.com/audiencenetwork/ ) 
anzuzeigen, die auch ein Interesse an unserem Onlineangebot gezeigt haben oder die bestimmte Merkmale (z. B. 
Interesse an bestimmten Themen oder Produkten, die anhand der besuchten Webseiten ersichtlich werden) aufweisen, 
die wir an Meta u ̈bermitteln (sogenannte "Custom Audiences"). Mit Hilfe des Meta-Pixels mo ̈chten wir auch 
sicherstellen, dass unsere Meta-Ads dem potentiellen Interesse der Nutzer entsprechen und nicht belästigend wirken. 
Mit Hilfe des Meta-Pixels ko ̈nnen wir ferner die Wirksamkeit der Meta-Ads fu ̈r statistische und Marktforschungszwecke 
nachvollziehen, indem wir sehen, ob Nutzer nach dem Klick auf eine Meta-Ad auf unsere Webseite weitergeleitet 
wurden (sogenannte "Konversionsmessung"); Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, 
D04 X2K5, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website: 
https://www.facebook.com; Datenschutzerkla ̈rung: https://www.facebook.com/privacy/policy/; 
Auftragsverarbeitungsvertrag:  
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https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing; Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR - Data Privacy 
Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland); Weitere Informationen: Event Daten der Nutzer, d. .h. 
Verhaltens- und Interessensangaben, werden für die Zwecke der gezielten Werbung und der Zielgruppenbildung auf der 
Grundlage der Vereinbarung über die gemeinsame Verantwortlichkeit ("Zusatz fu ̈r Verantwortliche", 
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum) verarbeitet. Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschra ̈nkt 
sich auf die Erhebung durch und Übermittlung von Daten an Meta Platforms Ireland Limited, ein Unternehmen mit Sitz in 
der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten liegt in der alleinigen Verantwortung von Meta Platforms Ireland Limited, 
was insbesondere die Übermittlung der Daten an die Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den USA betrifft (auf 
der Grundlage der zwischen Meta Platforms Ireland Limited und Meta Platforms, Inc. geschlossenen 
Standardvertragsklauseln).  

• Erweiterter Abgleich fu ̈r das Meta-Pixel: Zusätzlich zu der Verarbeitung von Event Daten im Rahmen der Nutzung des 
Meta-Pixels (oder vergleichbarer Funktionen, z. B. in Apps), werden ebenfalls Kontaktinformationen (einzelne Personen 
identifizierende Daten, wie Namen, E-Mail-Adressen und Telefonnummern) durch Meta innerhalb unseres 
Onlineangebotes erhoben oder an Meta übermittelt. Die Verarbeitung der Kontaktinformationen dient der Bildung von 
Zielgruppen (sog. "Custom Audiences") fu ̈r eine an den mutmaßlichen Interessen der Nutzer orientierte Anzeige von 
Inhalten und Werbeinformationen. Die Erhebung, bzw. Übermittlung und Abgleich mit bei Meta vorhandenen Daten 
erfolgen nicht im Klartext, sondern als so genannte "Hashwerte", also mathematische Abbildungen der Daten (diese 
Methode wird  

z. B. bei der Speicherung von Passwo ̈rtern verwendet). Nach dem Abgleich zwecks Bildung von Zielgruppen, werden die 
Kontaktinformationen gelöscht; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); 
Datenschutzerkla ̈rung: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland; 
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing; Grundlage Drittlandtransfers: 
EU/EWR - Data Privacy Framework (DPF), Schweiz - Data  
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Privacy Framework (DPF). Weitere Informationen: https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms.  

 Meta - Zielgruppen Bildung via Datenupload: Bildung von Zielgruppen für Marketingzwecke - Wir u ̈bermitteln 
Kontaktinformationen (Namen, E-Mail- Adressen und Telefonnummern) in Listenform an Meta zwecks Bildung 
von Zielgruppen (sog. "Custom Audiences") fu ̈r eine an den mutmaßlichen Interessen der Nutzer orientierte 
Anzeige von Inhalten und Werbeinformationen. Die Übermittlung und Abgleich mit bei Meta vorhandenen Daten 
erfolgen nicht im Klartext, sondern als so genannte "Hashwerte", also mathematische Abbildungen der Daten 
(diese Methode wird z. B. bei der Speicherung von Passwörtern verwendet). Nach dem Abgleich zwecks 
Bildung von Zielgruppen, werden die Kontaktinformationen gelöscht; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland 
Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) 
DSGVO); Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerkla ̈rung: 
https://www.facebook.com/privacy/policy/; Auftragsverarbeitungsvertrag: 
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing. Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR - Data 
Privacy Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland).  

 Facebook Werbeanzeigen: Schaltung von Werbeanzeigen innerhalb der Facebook Plattform und Auswertung 
der Anzeigenergebnisse; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, 
Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website: https://www.facebook.com; 
Datenschutzerkla ̈rung: https://www.facebook.com/privacy/policy/; Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR - 
Data Privacy Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland); Widerspruchsmo ̈glichkeit 
(Opt-Out): Wir verweisen auf die Datenschutz- und Werbeeinstellungen im Profil der Nutzer auf den Facebook- 
Plattformen sowie auf Facebooks Einwilligungsverfahren und Kontaktmöglichkeiten zur Wahrnehmung von 
Auskunfts- und anderen Betroffenenrechten, wie in Facebooks Datenschutzerklärung beschrieben; Weitere 
Informationen: Event Daten der Nutzer, d. .h. Verhaltens- und Interessensangaben, werden für die Zwecke der 
gezielten Werbung und der  
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Zielgruppenbildung auf der Grundlage der Vereinbarung über die gemeinsame Verantwortlichkeit ("Zusatz fu ̈r 
Verantwortliche", https://www.facebook.com/legal/controller_addendum) verarbeitet. Die gemeinsame 
Verantwortlichkeit beschränkt sich auf die Erhebung durch und Übermittlung von Daten an Meta Platforms Ireland 
Limited, ein Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten liegt in der alleinigen Verantwortung 
von Meta Platforms Ireland Limited, was insbesondere die Übermittlung der Daten an die Muttergesellschaft Meta 
Platforms, Inc. in den USA betrifft (auf der Grundlage der zwischen Meta Platforms Ireland Limited und Meta Platforms, 
Inc. geschlossenen Standardvertragsklauseln).  

 Google Ads und Konversionsmessung: Online-Marketing-Verfahren zum Zwecke der Platzierung von Inhalten 
und Anzeigen innerhalb des Werbenetzwerks des Diensteanbieters (z. B. in Suchergebnissen, in Videos, auf 
Webseiten usw.), so dass sie Nutzern angezeigt werden, die ein mutmaßliches Interesse an den Anzeigen 
haben. Darüber hinaus messen wir die Konversion der Anzeigen, d. h. ob die Nutzer sie zum Anlass genommen 
haben, mit den Anzeigen zu interagieren und die beworbenen Angebote zu nutzen (sog. Konversionen). Wir 
erhalten jedoch nur anonyme Informationen und keine persönlichen Informationen über einzelne Nutzer; 
Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: 
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); 
Website: https://marketingplatform.google.com; Datenschutzerkla ̈rung: https://policies.google.com/privacy; 
Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR - Data Privacy Framework (DPF), Schweiz - 
Angemessenheitsbeschluss (Irland); Weitere Informationen: Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten 
Daten: https://business.safety.google/adsservices/. Datenverarbeitungsbedingungen zwischen 
Verantwortlichen und Standardvertragsklauseln fu ̈r Drittlandtransfers von Daten: 
https://business.safety.google/adscontrollerterms.  

 Instagram Werbeanzeigen: Schaltung von Werbeanzeigen innerhalb der Plattform Instagram und Auswertung 
der Anzeigenergebnisse; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, 
Irland;  
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Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website: https://www.instagram.com; 
Datenschutzerkla ̈rung: https://privacycenter.instagram.com/policy/; Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR - Data 
Privacy Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland); Widerspruchsmo ̈glichkeit (Opt-Out): Wir 
verweisen auf die Datenschutz - und Werbeeinstellungen im Profil der Nutzer bei der Plattform Instagram sowie im 
Rahmen von Instagrams Einwilligungsverfahren und Instagrams Kontaktmöglichkeiten zur Wahrnehmung von 
Auskunfts- und anderen Betroffenenrechten in Instagrams Datenschutzerklärung; Weitere Informationen: Event Daten 
der Nutzer, d. .h. Verhaltens- und Interessensangaben, werden für die Zwecke der gezielten Werbung und der 
Zielgruppenbildung auf der Grundlage der Vereinbarung über die gemeinsame Verantwortlichkeit ("Zusatz fu ̈r 
Verantwortliche", https://www.facebook.com/legal/controller_addendum) verarbeitet. Die gemeinsame 
Verantwortlichkeit beschränkt sich auf die Erhebung durch und Übermittlung von Daten an Meta Platforms Ireland 
Limited, ein Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten liegt in der alleinigen Verantwortung 
von Meta Platforms Ireland Limited, was insbesondere die Übermittlung der Daten an die Muttergesellschaft Meta 
Platforms, Inc. in den USA betrifft (auf der Grundlage der zwischen Meta Platforms Ireland Limited und Meta Platforms, 
Inc. geschlossenen Standardvertragsklauseln).  

 


